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Zakladni asistencéni sluzby jsou zahrnuty automaticky v kazdém pojisténi domacnosti,
nemovitosti, rekreaéni domacnosti MAXDOMOYV. Bliz&i specifikace zakladnich asistencnich
sluzeb je popsana v niZze uvedené tabulce:

ASISTENCE PRO DOMACNOSTI - MAXDOMOV Limit
PRIJETI A NAHLASEN| SKODNE UDALOSTI
Pfijeti hlaSeni o §kodné udalosti ANO
Oznameni §kodné udalosti pojistiteli ANO
Informace o postupu v pfipadé havarijni udalosti ANO
Informace o postupu pro uplatnéni naroku vic¢i pojistiteli ANO

ODEMKNUTi VCHODOVYCH DVERI
v pfipadé ziraty kli¢i nebo zabouchnuli hlavnich vchodovych dvefi

Pfijezd technika na misto ORG
Odemknuti vehodovych dvefi budovy pro bydleni nebo bytu 1000 K&
Poskytnuti materialu (zamek, nahradni klice) ORG

ODSTRANENI PRICINY HAVARIJNIHO STAVU
prace véetné pouzitého materialu

Prijezd technické sluzby na misto havarie ORG

Instalatérske prace

Cisténi kanalizace
Sklenafske prace 1 000 K&
Topenaiské prace

Elektrikarské prace
V PRIPADE, ZE BYT JE Z DUVODU SKODNE UDALOSTI NEOBYVATELNY (POZAR, POVODNE)
Preprava ¢leni domacnosti na misto nahradniho ubytovani ORG

Kratkodobé nahradni ubytovani pro vSechny éleny domacnosti ORG
(hotel, penzion atd...)

PRAVNI INFORMACE V SOUVISLOSTI SE SKODNI UDALOSTI

Poskytnuti praktickych informaci o postupech v pfipadé skodni ORG
udalosti na nemovitosti ¢i v domacnosti

Predani adres spravnich organd, pravnich a dafovych poradcd, ORG
profesnich organizaci a dalSich subjektd nutnych pro feseni vzniklé

situace

VYUZITI KONTAKTU Z DATABAZE ASISTENCNI SLUZBY

Moznost vyuziti kontaktl z databaze Eurocross na provérene ANO

poskytovatele sluzeb

Vysvétlivky k tabulce:

ANO ........ sluzba je provedena zcela v rezZii asistenéni spolecnosti

ORG ...... sluzba je zorganizovana, pojistény provede jeji ithradu z vlastnich prostfedkd
XXX KE ... sluzba je provedena v rezii asistencni spolecnosti do celkového limitu xxx K&
NE ...... sluzba se neposkytuje



